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Erfolgsfaktoren im Recruiting
+ Dialog auf Augenhdhe
- Inhalte werden wichtiger

+ Von der Zielgruppe her denken
- "gut" = bedarfsorientiert

- Sichtbar werden
- Suchmaschinenoptimierung
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Wo stehen Sie?

( - Wir suchen Azubis. Ich glaube, wir sollten lhre
b mal was mit Social Media machen. -
4 Erfahrungen

SO
9 9 Auf unsere Stellenanzeigen melden sich &

keine passenden Bewerber:innen.

Wir haben eine Karriereseite. Da tut sich
aber nicht viel.
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Sie sind gefragt!

oder:
www.menti.com / Code 3246 7973
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.ézg Start:

Voraussetzungen
schaffen

g
ch

16.



Wir als Arbeitgeber:in
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e
Anziehungskraft

Kennen Sie lhre Argumente?

* Was bieten/versprechen
unsere Wettbewerber?

*  Wie heben wir uns als
Arbeitgeber ab?

* Wie ticken wir?
* Warum sollte sich eine
Bewerberin flr uns

entscheiden?
ANALYSE

%
sl )
Dt Ppenanaly®®

n / extern

KOFA: https://www.kofa.de/strategische-personalarbeit/employer-branding/arbeitgebermarke
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Anziehungskraft: Finden und erzahlen Sie Geschichten!

Das macht Sie als Arbeitgeber:in einzigartig

Im Gesprach mit den
Beschaftigten

* Herkunft: Woher kommen wir?

= Vision: Wohin wollen wir, was treibt uns an?

= Kompetenzen: Was kdnnen wir besonders gut?
= Werte: Woflr stehen wir?

= Personlichkeit: Wie erlebt man uns, wie treten wir auf?

Bild: Arif Rivanto bei Unsplash
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Zielgruppe
kennenlernen

- Wen wollen wir erreichen?

- Was interessiert unser Zielgruppe?
- Was bewegt sie?

- Welche Kanile nutzt sie?

Anziehungskraft: Was sind Wiinsche der Bewerber:innen?
Systematisches Feedback

= Mitarbeitendengesprache {Leittaden)
= Mitarbeitendenbefragungen

= 100-Tage-Feedback

= Austrittsgespriche
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Anziehungskraft: Was sind Wunsche der Bewerber:innen?

Systematisches Feedback

Mitarbeitendengesprache (Leitfaden)

Mitarbeitendenbefragungen

100-Tage-Feedback

Austrittsgesprache




Persor:alarbeit Mitarbeiter finden und binden Dassiers Service {eruns

KOFA o -

Wen rekrutieren?

Auch in Zeiten drohender Fachkrifzeengpasse gibt es Menschen, die auf der Suche nach einer Stelle
sind, Ein Beispiel hierfiir sind zum Beispiel Elrern, die nach einer lingeren Familienphase wieder im job
durchstarten méchten, Oder aber Studienabbracherinnen und -abbrecheér, die sich nach ihrer Erfahrung
an der Universitat nun anders ofientieren machren. Wir geben Tipps, welche Potenzialgruppen sie bei
der Rekrutierung bewusst ansprechen kdnnen,

Altere

Persanalplanung strategisch
angehen: Nutzen Sie dle
Berufserahning der Generation
50pius und rekrutieren Sie gezielt
Aitere. Altere Fachikrifte sind
feistungsFahig und gu? ausgebildet.
nmehr

Arbeitslose

Die Rekrutierung von qualifizierten
Arheitslosen mit abgeschlossener
Ausbildung birgt Chancen bei der
Suche nach geeigneten Fachkeéften
fiir Thr Unternehmen. = mehr

Frauen

Rekrutiening von Frauzn: KU
erhalten hier Informat onen, wie sie
weibliche Fachkrifte g ezieft
ansprechen und Tipps fir die
Erstellung von Stelienanzeigen
»mehr

Studierende

Praktika oder Stellen als
Werksstudenten dienen a guter
Einstieg, um Studenten im
Untemehmen sinzuarbeiten. Auch
Studienabbrechar kbnnen
Interessant sein. » mehr

Ausbildungsmarketing

Als Aushildungshetriet sichtbar
werden und so Auszubildende
finden. Erfahren Sie hier, wie Sie
dafiir (Online)Praktika,
Schulkooperationen, Social-Me
Auftritt und vieles mehr nutzen
kinnen, » mehr

Fliichtlinge

Gefliichtete sind eine interessante
Zielgrippe filt Untemehmean bai der
Suche nach Fachkriften, da sie
haufig schon elne Ausbildung ader
Berulserfahining besitzen, umehr

Internationale Fachkriifte

Internationale Fachkrafte sind gut
quafifiziertund hringen neus
Blickwinkel mit in Ihr Untermahmen,
Wit diesen Tipas locken Sie
Mitarbeiter aus dem Ausiand an.
»mehr

Studienabhrecherinnen
und Studienabhrecher

Potenziale nutzen: Bei der Suche
nach gesigneten Fachicedfien gezilt
Studienabbracherinnen und
Studienabbrecher zu rekrutieren
bringt viele Vorteile. » mehr
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Altere

Personalplanung strategisch
angehen: Nutzen Sie die
Berufserfahrung der Generation
50plus und rekrutieren Sie gezielt
Altere. Altere Fachkréfte sind

leistungsfahig und gut ausgebildet.
» mehr
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Frauen

Rekrutierung von Frauen: KMU
erhalten hierInformationen, wie sie
weibliche Fachkrafte gezielt
ansprechen und Tipps fur die
Erstellung von Stellenanzeigen.

» mehr
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Internationale Fachkrafte

Internationale Fachkrafte sind gut
qualifiziert und bringen neue
Blickwinkel mit in Ihr Unternehmen.
Mit diesen Tipps locken Sie
Mitarbeiter aus dem Ausland an.
» mehr
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Sichtbarkeit: Nie ohne Karriereseite

h den Job,
N Leben verdndert.

Hier geht es um Sie als
Benefits Kontakt Arbeitgeber:in

Respansive Design

Fotos Ihrer Mitarbeitenden und
Arbeitsraume

Offene Stellen
Bewerbungsmaoglichkeit
Ansprechperson

Fisch, nicht Angler
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Recruiting-
Kanale wahlen

Daran erkennen Sie eine gute Stellenanzeige:

+ suchmaschinenoptimiert

- mit relevantem Arbeitgeber-Werbeblock

« konkrete Aufgabenbeschraibung

= "Muss" bei Stellenantritt und "Kann" klar
benannt

« aktiv formuliert

- ohne Floskeln

+ mit Foto/s von echten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern

+ Ansprechperson benannt
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Daran erkennen Sie eine gute Stellenanzeige: Besen- Weteea - Gartan

Janssen + Kruse Borkum ist eine Zweigniederlassung der Janssen + Kruse
GmbH & Co. KG, ein bedeutendes Baustoffhandels- und Baumarktunterneh

H 1 1 men in der Stadt Emden.
* Suc h masc h Ineno ptl n:] e rt AJ: mvngleuér:z?;chesdfjnternenmen gehoren wir zur TRAUCO Gruppe mit Sitz in
« mit relevantem Arbe [tge ber-Werbeblock GroBefehn (Ostfriesiand) und 26 weiteren Baustoff- und Baumarktstandorten.
R konkrete AUfgaben beSCh reibu ng f:ol:‘n:nr:::tzungunuml‘oms. in der Filiale auf Borkum, suchen wir zu
< il " bej itt und "Kann" klar o
Muss" bei Stellenantritt 1Verkaufer mw/q
benannt In VollI- u. Teilzeit fiir den Baumarkt/ Baustoffhandel
- aktiv formuliert Unsere Anfordenumgen
® Teamfahigkei
- ohne Floskeln o froundiches Aufreten
« mit Foto/s von echten Mitarbeiterinnen T A e
und Mitarbeitern 8 Warenkenntnisse von Vorteil
Unser Angebot
) AnSp rech person benannt ® Ein sicherer Arbeitsplatz in einem erfolgs- und

wachstumsorientierten Familienunternehmen
® sehr gutes Betriebsklima
® flache Strukturen und kurze Entscheidungswege

Wir haben Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Ihre volistandigen
Bewerbungsunterlagen an:

Janssen + Kruse GmbH & Co. KG

Personalabteilung
Petkumer Str. 209 QOder per Mail an:
26725 Emden bewerbung@janssenundkruse.de
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LinkedIn, Facebook, Instagram

Zum Beispicl: Zielgruppe 14- bis 23-Jihrige Sichtbarkeit: Social Media
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Zum Beispiel: Zielgruppe 14- bis 23-Jahrige

97% 96% Nutzung

B Wunsch nach
Arbeitgeberinformationen

43% 42%
29%
Whats App YouTube Instagram Facebook TikTok

Quelle: Schiilerbefragung Deutsche Apotheker- und Arztebank, 2020
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LINKEDIN _
Anzahl Nutzer:innen in Deutschland:

16 Millionen
(Fokus-)Zielgruppe:

Berufseinsteiger:innen mit Hochschulabschluss,
Berufserfahrene (insb. Marketing, IT, Vertrieb)

Content:

B2B-Kommunikation, Positionierung als Experte,
Vernetzen, Texte, Artikel, Links, Veranstaltungen,
Gruppendiskussionen, Stellenausschreibungen,
(Active Sourcing)

Dos:

Positionieren durch Fachartikel oder -beitrage, aktiv
mitdiskutieren, (Inhalte teilen)

Don‘ts:

Kommentare unbeantwortet lassen, offensive
Werbung, unpersonliches Active Sourcing
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FACEBOOK_

Anzahl Nutzer:innen in Deutschland:
32 Millionen
(Fokus-)Zielgruppe:
Berufserfahrene, Eltern
Content:

Texte + Links, (Bewegt-)Bild, Live-Video,
Veranstaltungen, Gruppen, (Stories)

Dos:

Texte mit Bildmaterial erganzen, Videos
mit Untertitel, neue Features
ausprobieren, Facebook-Gruppen,
Werbeanzeigen

Don‘ts:

Keine Reaktion auf Kommentare,
unregelmalRRig Posten
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INSTAGRAM _

Anzahl Nutzer:innen in Deutschland:
21 Millionen
(Fokus-)Zielgruppe:

Schiler:innen, Auszubildende,
Berufseinsteiger:innen, Young Professionals

Content:

(Bewegt-)Bild, Stories, Live-Video, Reels, Guides,
Kooperationen

Authentisches Bildmaterial, Stories mit Musik und
Untertiteln ergdanzen, neue Features ausprobieren,
Hashtags, Netzwerken

Don‘ts:

Bilder kopieren, nicht mit anderen Kanalen
netzwerken, unregelmafRig posten
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Sichtbarkeit: Social Media
Entscheidungshilfen

SELBSTTEST INFOBLATT

Welcher Sacial-M al ist fiir Rechtliche Grundlagen fiir Ihren

Selbsttest: -
Welcher Social-Media-Kanal ist fur mein ‘
Ausbildungsmarketing geeignet?

Infoblatt:
Rechtliche Grundlagen fiir lhren Social-
Media-Auftritt

www.kofa.de
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Social Sharing Buttons

Die Netzwerke der Beschaftigten nutzen

STELLENANGEBOTE

Referent (m/w/d) Offentlichkeitsarbeit

Be che Bildung Diesen Job teilen

ONE AN £ Min B! Q=

44,



Y ——

JOBBORSK, _*

- . —
Speziallsiert auf
y Fur Arbettsuchende Fur Ausbildungsuchende Tech Recruiting R
% @hoklfy -
3 _
- = - rake [ E—

J Finden Sie eine passende Stelle
5 e semche <

‘Suchbegeins) |
et

‘1" Honeypot

‘ljﬂii‘ill!

Ausbildung in 4
besonderer Zei

e I app—

™)
GEt)»\/QWHﬁMD

Kostenlos. Einfach. Lokal.

POSTAKTUELL
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Drei Trends im Recruiting
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hun UnU:': Workplace insights that matter.

Kélner Verkehrs-Betriebe AG 4,0 76%
kununu Score Weiterempfehlung
L B

als Arbeitgeber .
@ Koin, DE 176 Bewert

Ubersicht Bewertungen (176)  Gehdlter (37) Firmenkultur (12)  Fragen FOLGEN

Gehiélter

Mitarbeiterzufriedenheit

65«

HiEEeE R et 38 = bewerten ihr Gehalt als gut oder seh
Seit 2008 haben 176 Mitarbeiter und Bewerber diesen o ' gutacersenr

© gut (basierend auf 93 Bewertungen)
< Urmaesinenekaitii a7 Arbeitgeber .m\l n?un.h.achmlthch 40 meklen bewertet.
Dieser Wert ist hoher als der Durchschnitt der Branche
an Ve r/Logistik (3,2 P
w Arbeitsumgebung 40 Transport/Verkehr/Logistik (3,2 Punkte}
Alle 176 Bewertungen entdecken Wieviel kann ich verdienen?
~ Vielfalt 41 Mittelwert Br ahresgehalt Vollzeit
Berufskraftfahrer © 34700 €
Elektriker @43.400 €
Unternehmensinfo 4 Gehaltsar
Fahrer @ 32.400 €
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£ StepStone

EURE JOBS SIND UNSER JOB.

Erweiterte
Q. Apothekerin 9 Willich 30km - Jobs finden Aliche

B Volizeit M Teilzeit B Home Office

Durchschnittliche Gehdlter in Deutschland Verdienen Sie genug? Gehaltsplaner starten

: 52.400 €

APOTHEKER/N

£F Technikerin [z] Controlier/in X Apotheker/in Sul Koch/Kéchin [y, Architektin [ UX Designeriin & Ingenieur/in
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Google

job pflege willich X & Q

2 Ale [ Bilder @ News §Q Maps [ Videos i Mehr Einstellungen  Suchfilter

Ungefahr 287.000 Ergebnisse (0,67 Sekunden)

Stellenangebote suchen bei

7 Indeed Meinestadt.de ki Kimeta == Karrieretipps.de

Letzte 3Tage  Volizeit =~ ~* Homeoffice  Felten Personalservice GmbH ~ DRK >

+E=-

*E-

Pflegefachkrafte (m/w/d) O~

DRK

Willich
iber XING

(@ Vor tber 1 Monat il Vollzeit

Pflegefachkrafte fur unser neues Seniorenzentrum a -~
Lindenhof (m/w/d...

DRK Nordrhein gGmbH

Willich

iiber DRK Deine Berufung - Job

@ vor 18 Tagen il Volizeit
Altenpfleger (m/w/d) a -~
Felten Personalservice GmbH

Willich
iiber Felten Personalservice

(@ vor 6 Tagen il Vollzeit

- 68 weitere Stellenangebote

Waeitere Informationen  Feedback geben
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Transfer /
lhre To-dos

Erzahlen Sie persdnlich und mit Enthusiasmus
Uber |hre Arbeit, Themen, Teams, Raume,
Werkstlcke, Pausen, Events, Besonderheiten...

o O
—

0
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lhre nachsten Schritte

Starken bewusst machen
--> Starten Sie eine Kurzumfrage:
« Benefits von 1-5 bewerten
+ Wiinsche abholen
- "Drei Adjektive, die uns beschreiben"

Sichtbarkeit erhéhen
--> Googeln Sie |hr Unternehmen

Zielgruppenorientierung
--> Sehen Sie lhre Stellenanzeigen aus
Bewerber:innensicht an
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KQFA:

www.kofa.de

Dossiers Inhalte von AZ Service Uberuns € =& Q

beiter finden u

Fachkrifteengpasse verstehen Personalarbeit analysieren Mit

Personalarbeit mit Weitblick

Was Unternehmen tun kénnen, um einem Fachkréaftemangel entgegenzuwirken

Herzlich willkommen beim Kompetenzzentrum Fachkréftesicherung (KOFA), Auch wihrend der Corona-Pandemie
bleibt Fachkrafiesicherung ein wichtiges Thema. Wir haben Schritt-fiir-Schritt-Informationen filr Sie, wie Sie [hr

Unternehmen fit fiir die Zukunft machen,

Mehr erfa

Die Pandemie meistern Fachkrifte rekrutieren Engpésse analysieren
Ihrer Bral

ind auch

Unternehmen vor besondere Welche Fachkrafte brauchen Sie, um Ihre Unternehmens,

Das Corena-Virus st Wie sieht die Fachkrafte

ftig zu erreichen? Gerade jetzt haben Sie die Cf

forde gen. Erfahren Sie hier, wie Sie gemeinsam

besetzen, fiir die lange kein Personal 2u schwer zu bes:

Weitere Informationen

m Persanal gut durch die Krise kommen.

‘Weitere informationen

Sie hier

Weitere Informationen
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KOFA::

www.kofa.de

KQ FA  fachkrifteengpisse verstehen Strategische Personatarbeit

Fachkriifteengpasse versteher Personalarbeit analysieren

Rekrutierung

Sofort-Tipps zur schnellen Umsetzung

Stellenanzeigen
optimieren

Stellenborsen
auswdhlen

‘Weitere informationen

Personal-
vermittlung
und Zeitarbeit

Mitarbeiter finden und binden Dossiers Service

Neue Zielgruppen
ansprechen

Eigene
Mitarbeitende
einbeziehen

Rekrutierung
Uberblick

Uberuns

Angebote des
Arbeitgeber-Service

Karriereseite
ausbauen

s
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www.kofa.de

Sevice  (Uberuns < =

rbeiter finden und binden Dossiers

Strategische Personalarbeit

KQ FA Fachkrifteengpisse verstehen

Fachkréfteengpasse verstehen Personalarbeit analysieren

Rekrutierung
KCOFA

Strategische Personalarbeit Mitarbeiter finden und binden Dossiers Service Uber uns

krfteengpisse verstehen

Optimieren Sie Ihre Stellenanzeige

Machen Sie potenzielle neue Mitarbeiter auf sich aufmerksam ' .
Rekrutierung

Die Pandemie meistern

nternehmen vor besondere

Das Corena-Virus st

Erfahren Sie hier, wie Sie gemeinsam

Herausforderungen.

mit Ihrem Personal gut durch die Krise kommen.

Weitere Informationen

* Mit einer guten Stellenanzeige schaffen Sie es, Interessierte zu Bewerbenden zu machen il
= Dafiir muss sich Thre Anzeige aber aus der einheitlichen Masse abheben, gut gestaltet sein und
glaubhaft vermitteln, dass ein Job bei Ihnen eine wirklich gute Entscheidung ist Mitarh

* Wie schaffen Sie das? Indem Sie die Chance nutzen, sich mit der Anzeige als atrraktiver Arbeitgeber
zu prasentieren. Denn Sie bewerben sich um die Fachkraft und das soll Ihre Stellenanzeige auch

widerspiegeln, Seien Sie dabef kreativ, mutio und beherzigen Sie folgende Tipps

oad Checkliste Ste zeige (PDF)
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Ich freue mich
Uber lhre Fragen!

Vernetzen wir uns:

Sibylle Stippler
stippler@iwkoeln.de
0221 4981-865

Podcast "KOFA auf dem Sofa"
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